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Reklamaéni rad

Clanek 1 - Pravo na uplatnéni reklamace

Zbozi, u kterého se vyskytne vada pfi pfevzeti kupujicim, jakoz i zboZi, u kterého se vyskytne vada po pfevzeti v zaruéni dobé
(s vyjimkou pfipadd uvedenych v Ob&anském zakoniku), je mozno reklamovat. Reklamaci musi kupuijici uplatnit bez zbyteéného
odkladu ihned po zjisténi vady.

Reklamaci je mozno uplatnit na vady vzniklé v prabéhu zaruéni doby prokazatelné chybou vyroby, technologického postupu,
popfipadé jinych skute¢nosti stanovenych zakonem.

Reklamované zbozi musi byt vycCisténé, zbavené vSech necistot a v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo obecnymi
hygienickymi zasadami. V opaéném pfipadé nebude zbozi k reklamaci pfijato.

Clanek 2 - Misto a podminky pro uplatnéni reklamace

Reklamaci zbozi Ize uplatnit v misté sidla, nebo provozovny prodavajiciho.

Nakup zbozi prokazuje kupujici prodejnim dokladem, dodacim nebo zaruénim listem.

Vadu, ktera je predmétem reklamace, musi kupujici jednoznaéné definovat nebo popsat do reklamac¢niho protokolu.

Kupujici je povinen dodrzovat obecn& zndma pravidla pfi pouzivani zboZi a také podminky stanovené v zaruénim listé, navodu na
pouzivani nebo identifikacnim Stitku (max. dovolené otacky nebo obvodova rychlost Vmax). V pfipadé nedodrzeni téchto
podminek nemUze byt reklamace uznana.

Zaslané zbozi je kupujici povinen pfi pfevzeti Fadné zkontrolovat. Zbozi kupujicim od dopravce prevzaté se povazuje za dopravou
mechanicky neposkozené.

Prodavajici neodpovida za vady, pro které byla pfi pfevzeti kupujicim poskytnuta sleva z ceny zboZzi.

Clanek 3 - Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici pfi prodeji zbozi kupujicimu odpovida, Ze:

¢ zbozi ma odpovidajici jakost, mnozstvi, miru a hmotnost, ktera byla deklarovana prodavajicim;

¢ zbozi je prosto vad a odpovida pfisluSnym normam.
Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi pfevzeti a za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zaruéni dobé.
Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po prevzeti zbozi v zaruéni dobé v dusledku:

* opotfebeni véci zpisobeného jejim obvyklym uzivanim;

* nespravného uskladnéni (teplota, vlhkost);

* neodborné montaze nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, nesjednanych v kupni smlouve;

* nespravného uzivani véci & neodbornym zasahem &i mechanickym poskozenim véci;

* zanedbané &i nespravné udrzby véci
Pracovnik reklamaéniho a informaéniho Useku rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této
doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady (§ 19 odst. 3 zadkona o ochrané spotfebitele).

Clanek 4 - Lhity pro uplatnéni reklamace

Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci do 24 mésict od prevzeti zbozi kupujicim.

Pokud je v8ak na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena lhata k pouziti véci, skonci zaruéni doba
uplynutim této Ihaty.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skon&eni opravy byl povinen véc pfevzit, se do
zarucéni doby nepodita.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru€ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Clanek 5 - Odstranitelné vady

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu
bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muze kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo
tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny
véci nebo od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, av§ak kupujici nem(ize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad véc fadné uzivat, ma kupujici pravo na vyménu véci anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. O opétovné vyskytnuti
vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrariovana, opétovné vyskytne.
O stejné vadé Ize hovofit za situace, Ze vada ma stejné projevy ve vlastnostech véci, neni vSak podstatné, jakym zplisobem byla
vada odstrafiovana. O stejnou vadu se nejedna, projevi-li se na véci po pfedchozi opravé jina nez dosud reklamovana vada.

Clanek 6 - Neodstranitelné vady

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na
vymeénu véci anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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* Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady (které nebrani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady) a nepozaduje-li
kupujici vymeénu véci, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny véci nebo mize od kupni smlouvy odstoupit.

Clanek 7 - Vyfizeni reklamace

* Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud neni sjednana IhGta delSi. Po uplynuti
této lhaty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (§ 19 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele).

* Neni-li mezi kupujicim a prodavajicim sjednana |hdta k vyfizeni reklamace, je kupujici opravnén reklamovanou véc vyzvednout
vzdy nejpozdéji 30. den ode dne uplatnéni reklamace. Prodavajici neni povinen kupujiciho informovat o tom, ze reklamovana véc
je pfipravena k vyzvednuti.

* Kupuijici je povinen vyzvednout si reklamovanou véc nejpozdéji do jednoho mésice od 30. dne ode dne uplatnéni reklamace,
popfipadé do jednoho mésice od uplynuti Ihdty, kterd byla mezi kupujicim a prodavajicim sjednana k vyfizeni reklamace.
Nevyzvedne-li si kupujici reklamovanou véc ve Ihaté Sesti mésicd ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma prodavajici pravo
reklamovanou véc prodat na Gc€et kupujiciho. Pravo na vytézek z prodeje musi kupujici uplatnit u prodavajiciho.
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